
"Problemas e soluções durante as sessões conciliatórias " 

 



REFLEXÕES 
 

 

Somos mediadores ou somos 
conciliadores? 
 
Em que tipos de controvérsia a 
conciliação é desejável? 
 
 



Conciliação na CLT 
 
 
 
 
 

Previsão geral 
Art. 764 ς dissídios individuais ou coletivos  -  sempre sujeitos 
à conciliação 
 
- os juízes empregarão sempre seus bons ofícios e persuasão no 
sentido de uma solução conciliatória dos conflitos 
 
2 momentos específicos, sob pena de nulidade: 
 
Art. 846: no início da audiência 
Art. 831: rejeitada a conciliação, a decisão será proferida 
Art. 850:  havendo razões finais -  renovada a proposta de 
conciliação -  antes do Juiz proferir decisão 
 
 



Funções da Conciliação 
 
 
 
 
 

 
 - diminuição numérica dos processos  judiciais 
 
 - redução do tempo de tramitação do processo no Tribunal  
 
 - maior eficiência ao aparato judiciário  
 
- experiência positiva para o cidadão, para a coletividade, 
considerando a força da autocomposição 

 
  
 





άtŀǊŀ ǎŜǊ ǳƳ ōƻƳ ŎƻƴŎƛƭƛŀŘƻǊΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ǘŜǊ ǘŀƭŜƴǘƻΣ ŘŜ ǘŜǊ 

uma personalidade apropriada para essa tarefa, é 

importante a técnica que a gente aprende com estudo, 

observação, supervisão e prática. Na verdade, é 

importante o conciliador ter em mente que ele tem uma 

caixa de ferramentas com técnicas, mas ele não tem um 

manual de como usá-lasέ  

 

(Carolina Maciel Barbosa) 



AUTOCOMPOSITIVAS 

CONCILIADORES E MEDIADORES 

COGNITIVAS QUANTO 
AO CONFLITO 

Treinamento 
baseado em 

competências 

PERCEPTIVAS 

EMOCIONAIS 

COMUNICATIVAS 

DE PENSAMENTO  
CRIATIVO 

DE NEGOCIAÇÃO 

DE PENSAMENTO  
CRÍTICO 



planejamento  
da sessão 

Å mesa redonda; 
Å ambiente hospitaleiro; 
Å recepção dos interessados; 
Å apresentação do conciliador e 

das partes. 



comunicação conciliatória  
maneira que me organizo para receber e 

interpretar, da melhor forma, as 
informações que vêm do outro. 

linguagem verbal  
e não verbal  
maneira que me 
organizo para que o 
outro receba e 
interprete as 
informações que 
partem de mim, da 
melhor forma 

A maneira como crio um ambiente  favorável   para que a 
comunicação aconteça da forma mais produtiva possível. 

características do conciliador e do mediador  



O que se espera do 
conciliador e do 

mediador ? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 
? ? 

? 
? 



DESCONSTRUIR POSIÇÕES INFLEXÍVEIS 

Vagindo como facilitador 
da comunicação 

 
Vtransmitindo a ideia de 
que conflitos fazem parte 

da vida 
 

Vdesenvolvendo novas 
formas de comunicação e  

flexibilizando padrões 
rígidos de conduta 

 
Vressocializando os 

poderes em jogo 
 

Vrespeitando a 
autodeterminação das 

partes. 



O que se espera do conciliador e do mediador 

Prover  os envolvidos de novas 
informações 

Auxiliar a cada uma das pessoas a 
entender a visão do outro  

Mostrar a ambos que suas 
preocupações são 
compreendidas 



O que se espera do conciliador e do mediador 

Manejar as diferenças de 
percepção e interesses entre as 

pessoas 

Auxiliar na avaliação de alternativas 
realistas para possibilitar o acordo 

gerar flexibilidade nas posições 



O que se espera do conciliador e do mediador 

Mudar o foco do passado para 
o futuro 

Estimular e promover a criação de 
soluções que satisfaçam os 

interesses fundamentais de todos os 
envolvidos. 



O que as partes buscam 

Åquerem ser ouvidas e 
compreendidas 

 
Å buscam o atendimento dos 
seus interesses (mais do que 

das suas posições) 
 

Å esperam uma solução breve 
e não custosa  

 
Å  desejam um acordo que 

seja cumprido  



O que se espera do advogado 

 
Ådeve ser ético 

 
Å sua principal qualidade é 

saber ouvir 
 

Å busca a obtenção de um 
resultado satisfatório 

 
Åatuação cooperativa 



O que se espera do preposto 

VCapacitação em métodos 
autocompositivos  

 
VFlexibilidade de 

negociação 
 

V autonomia de decisão 
 

VInteresse pelas questões 
apresentadas 



O Juiz 

 
 
 

Åespera um conciliador/mediador 
imparcial e ético 

 
Å o juiz deseja que o 

conciliador/mediador cumpra sua 
função de aproximação das partes, 
viabilizando uma solução negociada  

 
Å para o juiz da causa a boa conciliação 

ou mediação é aquela que leva à 
extinção do processo.  

 
ÅO acordo deve ser redigido em termos      
 claros e com precisão técnica. 


