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"Problemas e soluctes durante as sessdes conciliatorias



REFLEXOES

Somognediadoresou somos
conciliadore8

Em que tipos de controveérsia a
conciliacace desejave?




Conciliacacma CLT

Previsaogeral
Art. 764 ¢ dissidiosndividuais owcoletivos - sempre sujeitos

aconciliacao
- 0Sjuizes empregarao sempseus bon®ficios e persuasao no
sentido de umasolucaoconciliatoriados conflitos

2 momentos especificos, sob pena de nulidade

Art. 846. no inicio da audiéncia

Art. 831:rejeitada a conciliacao, a decisao sera proferida
Art. 850. havendo razoes finaisrenovada a proposta de
conciliacdo antes do Juiz proferir decisao



Funcoegda Conciliacao

- diminuicdo numéricalosprocessosjudiciais
- reducao daempo detramitacéo do processo no Tribunal
- maior eficiéncia aaparatojudiciario

- experiéncigpositivapara ocidadaq para acoletividade
consideranda forcadaautocomposicao
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uma personalidade apropriada para essa tarefa, é
Importante a téecnica gque a gente aprende com estudo,
observacao, supervisao e pratica. Na verdade, e
Importante o conciliador ter em mente que ele tem uma
caixa de ferramentas com técnicas, mas ele nao tem um

manual de como usdass

(Carolina Maciel Barbosa)



COGNITIVAS QUAN
AO CONFLITO

PERCEPTIV/N
\ AUTOCOMPOSITIV/
p

EMOCIONAIS

COMUNICATIVASE
DE PENSAMEN <
CRIATIVO
DE NEGOCIAC ‘<\
DE PENSAMEN
CRITICO |n

CONCILUADORES/TELMEDIADORI



-

' planejamento
! da sessao

-



caractzristicas dowontciliador eodo enediador
comunicagao conciliatoria I|nguagem verbal
maneirague me orflzo para receber Cexnio verbal
interpretar;.da melhor fo neira que me
infori agoes que vém do o utro. 7 izopara que o
- eceba e

partem de mim, da
melhorforma

A maneiracomo crio u ~ favoravel paraque a
comunicaca@contecadaformamaisprodutivapossivel



O que se espera do
conclliador e do
mediador




DESCONSTRUIR POSICOES INFLEXIVEIS

V agindo como facilitador
dacomunicacao

Vtransmitindo aideiade
gue conflitos fazem parte
davida

V desenvolvendo novas
formas decomunicacéo e
flexibilizando padrbes
rigidos deconduta

Vressocializandos
poderes enjogo

Vrespeitando a
autodeterminacao das
partes.



O que se espera do conciliador e do mediador

Prover os envolvidos de nov
informacoes

Auxiliar a cada uma das pessoas
entender a visao do outro

Mostrar a ambos que suas
preocupacoes sao
compreendidas




O que se espera do conciliador e do mediador

Manejar as diferencas de
percepcao e interesses entre as
pessoas

Auxiliar na avaliacao de alternative
realistas para possibilitar o acordc

gerar flexibilidade nas posi¢oes




O que se espera do conciliador e do mediador

Mudar o foco do passado pa
o futuro

Estimular e promover a criacao d
solucOes que satisfacam os
Interesses fundamentais de todos
envolvidos.




O que as partes buscam

Kyuerem ser ouvidas e
compreendidas

Abuscam o atendimento dos
seus interesses (mais do que
das suas posicoes)

Aesperam uma solucéo breve
e nao custosa

A desejam um acordo que
seja cumprido



O que se espera do advogado

Kleve ser ético

Asua principal qualidade é
saber ouvir

Abusca a obtencdo de um
resultado satisfatorio

Aatuacéo cooperativa




O gue se espera do preposto

V Capacitacao em métodos
autocompositivos

V Flexibilidade de
negociacao

V autonomia de decisao

V Interesse pelas questoes
apresentadas

e ~ <




O Juiz

Aespera um conciliador/mediador
imparcial e ético

Ao juiz deseja que o
conciliador/mediador cumpra sua
funcao de aproximacao das partes,

viabilizando uma soluc&o negociada

Apara o juiz da causa a boa conciliaca
ou mediacao € aquela que leva a
extincao do processo.

AO acordo deve ser redigido em termos
claros e com precisao técnica.
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